
 িবিসক এর বাʈবায়নাধীন  ʢ'িট  ই- Ǯসবা কাযǭǷম 
 

       ০১. ভাচǭুয়াল শেপর মাধǪেম অনলাইেন Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর পণǪ িবপণন ʟিবধা ɓদান। 
পটভিূম:  বতǭমােন Ǯদেশ ɓায় ১ লǸ Ǹুȸ িশɯ ও সােড় ৬ লǸ ˃িটর িশɯ রেয়েছ। Ǯদেশর ɓায় সমȄ 

অȚেল ছিড়েয় িছিটেয় থাকা এ সমʈ িশেɯর মািলক/উেদǪাǶােদর অিধকাংশই ʍɯ  পুঁিজর ও 
অɯ িশǸায় িশিǸত। এ সমʈ উেদǪাǶােদর বড় সমʒা তাঁেদর উৎপািদত পেণǪর লাভজনক 
িবপণেনর ʟেযাগ ʟিবধার অভাব। Ǯদেশ এবং িবেদেশ পণǪ িবপণেনর সহজ/ʟিবধাজনক মাধǪম না 
থাকায় মধǪʍȱেভাগীেদর হােত খুব কম মূেলǪ তােদর উৎপািদত পণǪ তেুল িদেয় তাঁরা ǸিতȄʉ 
হেȎন। মধǪʍȱেভাগীরা অেনক Ǯবশী মূেলǪ Ǯস সমʈ পণǪ Ǯদেশর িভতের ও Ǯদেশর বাইের 
কেয়কʜন Ǯবশী মূেলǪ িবিǷ কের লাভবান হেȎ। Ǹুȸ ও ˄িটর িশেɯর উেদǪাǶােদর Ǯদেশর 
িভতের একািধক Sales Centre বা Outlet ʉাপন করা Ǯযমম সɤব হয়  না Ǯতমিন িবেদেশ পণǪ 
িবপণেনর Ǯকান মাধǪম এমনিক িনজʍ ওেয়বসাইট খুেল পেণǪর ɓচার করার মত সামথǭǪ পযǭɁ 
তােদর অেনেকরই Ǯনই। িবিসক তাঁর জɄ লȀ Ǯথেকই Ǯদেশর Ǹুȸ ও ˄িটর িশেɯর উɇয়ন ও 
িবকােশ সরকােরর একমাȳ Ǯপাষক সংʉা িহসােব দািয়ȭ পালেনর পাশাপািশ এ খােতর 
উেদǪাǶােদর পণǪ িবপণেন নানাভােব সহায়তা িদেয় আসেছ। এ জɎ িবিসক ষােটর দশক হেত 
ɓিত বছরই  িনয়িমতভােব Ǯদেশর িবিভɇ অȚেল পণǪ Ǯমলা, ǮǷতা িবেǷতা সেɦলন, Sub-
contracting arrangement এবং িবেদেশ অʞিɾত আɁজǭািতক Ǯমলায় উেদǪাǶােদর অংশȄহেনর 
ʟেযাগ কের িদেয় উেদǪাǶােদর পণǪ িবপণেন সহায়তা িদেয় আসেছ যা ɓেয়াজেনর তলুনায় খুবই 
সীিমত। বতǭমান সমেয় Ǯদেশ িবেদেশ পণǪ িবপণেন তথǪ ɓযিুǶর বǪবহার নতনু মাȳা Ǯযাগ 
কেরেছ। সবǭȳ e-commerce ʟিবধায় Online shopping পণǪ িবপণেন Ǯযমন বǪাপকতা িদেয়েছ 
Ǯতমিন এ বǪবʉা মধǪʍȱেভাগীেদর Ǯদৗরাȭ ʖােস ও িবপণন বǪয় ʖেসও সহায়ক মাধǪম িহসােব 
Ǯদখা িদেয়েছ। আর তাই এ সমʈ ʍɯ  পুঁিজর উেদǪাǶােদর জɎ ভাচুǭয়াল শপ ʉাপন উেɫিখত 
সমʒার একিট যৎুসই সমাধান বেল িবিসক মেন কের। 
 

বাʈবায়েনর 
 উেȶɸ: 

১). Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর পেণǪর অনলাইন িবপণন ʟিবধা  ɓদােনর মাধǪেম Ǹুȸ  
      উেদǪাǶােদর সহায়তা দান, 
২). Ǯদেশ ও িবেদেশ Ǯদশীয় ঐিতʛবাহী পেণǪর ɓচােরর মাধǪেম Ǯদশীয় পেণǪর বাজার  
     সɨসারণ, 
৩). িবপণন ʟিবধায় উৎপাদন ও কমǭসংʉান বিৃȻর মাধǪেম জাতীয় অথǭনীিতেত Ǹুȸ ও ˃িটর  
     িশɯ খােতর অবদান বিৃȻǮত সহায়তা করা ইতǪািদ। 
 

বাʈবায়ন 
কমǭপিরকɯনা: 

ভাচুǭয়াল শপিট একিট web-based system যা ʉানীয় পরামশǭক ɓিতɾান Ⱥারা ǯতরী হেব। এ 
System িট'র সােথ একিট Database এবং  financial gateway integrated থাকেব। অনলাইেন 
Ǯদশী ও িবেদশী Ǯয Ǯকান ǮǷতা পণǪ বাছাই ও মূলǪ পিরেশােধর মাধǪেম Ǯয Ǯকান পিরমান পণǪ 
Ƿেয়র আেদশ িদেত পারেবন এবং তাৎǸিনকভােব Ǯস আেদশ িবেǷতার কােছ Ǯপৗঁেছ যােব। 
িবেǷতা (Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর উেদǪাǶা) Ƿয়ােদশ অʞযায়ী পণǪ সরবরােহর বǪবʉা Ȅহন 
করেবন। এ বǪবʉায় মধǪʍȱেভাগীর Ǯকান ধরেনর ভিুমকা থাকেব না। িবিসক পযǭাǷেম Ǯদেশর 
সমȄ Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর উেদǪাǶােদর িনকট হেত তােদর উৎপািদত পেণর িববরণ,পিরমান, 
বতǭমান িবপণন বǪবʉা সɡǭেক ɓয়জনীয় তথǪ ও তােদর মতামত Ȅহন করেব। ɓাɏ তেথǪর 
িভিȲেত ভাচুǭয়াল শেপর System Design, পরামশǭক ɓিতɾানʜেলার সােথ আেলাচনা ও ভাচুǭয়াল 
শপ ʉাপেনর কাযǭǷম বাʈবািয়ত হেব।ভাচুǭয়াল শেপর ɓকɯ Ǯময়াদ সমাɏ হেলও যােত 
উেদǪাǶারা িনেজেদর ʍােথǭ তা অবǪহত রােখ  ǮসজɎ ভাচুǭয়াল শপ বাʈবায়েনর সকল পযǭােয় 
উেদǪাǶােদর সɡǶৃ করার লেǸǪ িবিসক সকল কাযǭǷম Ȅহন করǮছ। 

 



 
 
 

       ০২. Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর GIS িভিȲক অনলাইন ডাটােবজ 
পটভিূম: অনলাইনিভিȲক এ ডাটােবজ System িট সময়,খরচ ও যাতায়াত কমােনার ǮǸেȳ কাযǭকর ভূিমকা রাখেত সǸম 

হেব। ইƳটারেনেট কােনকেটড হেয় Ǯয Ǯকহ Ǯয Ǯকান ʉান Ǯথেক মʥুেতǭ Ǯদেশর Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর সব ধরেণর 
তথǪ সহেজই সংȄহ করেত সǸম হেবন। এ জɎ িবিভɇ দɏের গমন করা,তথǪ সংȄেহর জɎ আেবদন কের 
অেপǸা করা বা অথǭ খরচ কের hard copy সংȄহ করার Ǯকান ɓেয়াজন হেবনা। System এ Log in কের 
Category select কের সংিɹɽ Option এ িǵক এর মাধǪেম সংিɹɽ তথǪিট Ǯদখা বা Download করা যােব। এ 
জɎ Ǯকান অথǭ বǪয় করেত হেব না। আর সময়ও খুব Ǯবশী বǪয় হেব না। এ ডাটােবেজর সব Ǯচেয় বড় Ǯয ʟিবধা 
তা হেলা-  একই ʉান হেত Ǯদেশর Ǹুȸ ও ˃িটর িশেɯর ɓায় যাবতীয় তথǪ সংȄহ করা যােব। Ǯযমন Ǹুȸ ও 
˃িটর িশেɯর Ǯমাট সংখǪা, বািষǭক ɓবিৃȻ, উৎপােদর নাম, উৎপািদত পেণǪ পিরমাণ, মলূǪ, অথǭনীিতেত Ǹুȸ ও 
˃িটর িশɯ খােতর অবদােনর ʖাস- বিৃȻ, এলাকািভিȲক এ িশেɯর ধরণ ও সংখǪা এ িশেɯ িবিনেয়াগ, 
কমǭসংʉােনর পিরমাণ, কাঁচামােলর িববরণ ও বǪবহার, িবপণন ʟিবধার তথǪ, সংিɹɽ পেণǪর ʉানীয় ও আɁজǭািতক 
চািহদার পিরমান ইতǪািদ তথǪ এ System Ǯথেক সহেজই সংȄহ করা যােব। কারণ বতǭমােন িবিসক ছাড়াও, 
পিরসংখǪান বǪুেরা, NBR, আমদািন- রɏািন বǪুেরাসহ িবিভɇ সংʉা হেত এ তথǪʜেলা সংȄহ করেত হয়। একই 
ʉান হেত উিɫিখত তথǪʜেলা সংȄহ করার Ǯকান বǪবʉা Ǯদেশ বতǭমােন নাই। ফেল উেদǪাগিট বাʈবায়েনর 
মাধǪেম িবিসক  ʱত িনভǭরেযাগǪ তথǪ Ǯসবা জনগণ তথা সংিɹɽ সকেলর Ǯদারেগাড়ায় Ǯপৗঁেছ িদেয় Ǯদেশর 
িশɯায়েন গিত সȚাের ভুিমকা রাখেত সǸম হেব। 

বাʈবায়েনর 
 উেȶɸ: 

১). Ǹুȸ ও ˃িটর িশɯ খােতর িনভǭরেযাগǪ অনলাইন তথǪ ভাƳডার গেড় Ǯতালার মাধǪেম আȄহী উেদǪাǶা,  
     Ǯবকার তʠন,বǪবসায়ী, িশɯ গেবষক, পিরকɯনািবদ, এনিজও, আিথǭক  ɓিতɾানেক সহায়তা দােনর  
     মাধǪেম Ǯদেশর িশেɯাɇয়ন, আয়- বধǭক কমǭকাƳড ও কমǭসংʉান সিৃɽেত সহায়তা করা, 
২). এলাকািভিȲক িশেɯর ধরণ, পিরমান, িবিনেয়াগ, কমǭসংʉােনর ʟেযাগ ও নতুন িশɯ সɤাবনার তথǪ  
      িবনা অথǭ বǪেয় ও ঝােমলাহীনভােব ʱত সংȄেহর ʟেযাগ সৃিɽ করা, 
৩). এলাকািভিȲক আথǭ- সামািজক উɇয়ন পিরকɯনা ɓণয়েন ɓেয়াজনীয় তথǪ সহায়তা দােনর মাধǪেম  
      ɓািɁক ভােগǪাɇয়েন সহায়তা ɓদান করা ইতǪািদ। 
 

বাʈবায়েনর মাধǪেম 
ɓতǪািশত ফলাফল:  

১). উেদǪাগিট বাʈবািয়ত হেল Ǹুȸ ও ˃িটর িশɯ খােতর ɓায় সমদুয় তথǪ অনলাইেন একই ʉান হেত ʱত 
পাওয়ার ʟেযাগ সিৃɽ হেব; ০২). Ǯদেশর ও Ǯদেশর বাইের Ǯয Ǯকান ʉান হেত ɓেয়াজনীয় তথǪ সংȄহ কের িশɯ 
ʉাপেন আȄহী উেদǪাǶা ʱত িসȻাɁ Ȅহন করেত পারেবন। বতǭমােন এ ধরেণর ডাটােবজ না থাকায় িবিভɇ দɏর 
হেত তথǪ সংȄহ করার িবড়ɣনার কারেন অেনক সɤাবনাময় উেদǪাǶা হতাশ হেয় িশেɯােদǪাগ বািতল করেত 
বাধǪ হয় যা Ǯদেশর িশɯায়েন Ǯনিতবাচক ɓভাব Ǯফেল; ০৩). এলাকািভিȲক িশেɯর অবʉা এ িসেʇেমর 
মাধǪেম মʥূেতǭ জানা যােব যা এলাকা িভিȲক উɇয়ন ɓকɯ Ȅহন ও জাতীয় বােজট ɓণয়েন সহায়ক হেব; ০৪). 
ʍɯ িশিǸত ও অɯ আেয়র উেদǪাǶারা , নারী ও ɓিতবɅী ɷিমকরা ʉানীয়ভােব Ǹুȸ ও ˃িটর িশɯ ʉাপেন এ 
িসেʇম Ǯথেক ɓিশǸণ, পণǪ িবপণনসহ িবিভɇ িবষেয় ɓেয়াজনীয় তথǪ সংȄহ কের উপকতৃ হেবন; ০৫). 
গেবষক, উɇয়ন সহেযাগী ɓিতɾান, সরকােরর িবিভɇ মɍণালয় Ǹুȸ ও ˃িটর িশɯ খােতর ɓায় সমদুয় 
হালনাগাদ তথǪ একই ʉান হেত সংȄহ করার ʟেযাগ পােবন যা জাতীয় উɇয়ন নীিতমালা ও কমǭপিরকɯনা 
ɓণয়েন সহায়তা করেব। 

বাʈবায়ন 
কমǭপিরকɯনা: 

অনলাইন ডাটােবজিট GIS িভিȲক System ǯতরীেত অিভȗ ʉানীয় পরামশǭক ɓিতɾােনর মাধǪেম ǯতরী করা 
হেব। সমȄ Ǯদেশর মানিচেȳ িশেɯর অবʉান ও সংিɹɽ অবʉােনর িশɯ ও িশɯʜেȎর পণুǭাংগ তথǪ সিɇেবিশত 
থাকেব যােত অনলাইেন মʥূেতǭই ɓেয়াজনীয় তথǪ সংȄহ করা যায়। সকেলর জɎ উɄুǶ এ তথǪ ভাƳডাের তথǪ 
অʞসɅােন User friendly interface সিɇেবশেন মেনােযাগ Ǯদয়া হেব। িনয়িমত তথǪ হালনাগােদর বǪবʉা 
থাকেব। 

 


